BLS media

Allgemeine Geschéaftsbedingungen - BLS hosting

1.Geltungsbereich

1.BLS media GbR, ScharnhorststralBe 2 17489 Greifswald, hello@bls-media.de (der
"Anbieter") bietet den Service an, Server, der lUber das Internet zuganglich ist die
Bereitstellung von Rechenleistung (wie genauer in Ziff. 3 beschrieben, die

.Leistung”) zu gestalten.

2.Mit "Kunde" ist die juristische oder natirliche Person gemeint, die die Leistung
gemal diesen AGB nutzt. Der Kunde und der Anbieter werden jeweils als "Partei"
und gemeinsam als die "Parteien" bezeichnet.

3.Grundlage fir die Rechtsbeziehungen zwischen dem Anbieter und dem Kunden
sind ausschlieBlich der zwischen den Parteien geschlossene Vertrag (der
"Nutzervertrag"), der diese allgemeinen Geschaftsbedingungen (die "AGB")
einschlie3t. Bei Widersprichen zwischen dem Nutzervertrag und den AGB gehen
die Regelungen des Nutzervertrags vor.

4.Falls spezielle Bedingungen fir einzelne Nutzungen der Leistung oder fir damit

zusammenhdngende Leistungen von diesen AGB abweichen, wird an
entsprechender Stelle innerhalb des Nutzervertrags darauf hingewiesen. Im
jeweiligen Einzelfall gelten dann ergdnzend die besonderen
Nutzungsbedingungen.

5.Die Leistung darf nur von Kunden genutzt werden, die Unternehmer im Sinne von
§ 14 BGB sind. Der Anbieter kann vor Vertragsschluss verlangen, dass der Kunde
ihm seine Unternehmereigenschaft ausreichend nachweist.

6.Abweichende oder entgegenstehende Bedingungen des Kunden erkennt der
Anbieter nicht an, sofern er diesen nicht ausdricklich zugestimmt hat.
Gegenbestatigungen des Kunden unter Hinweis auf seine Geschaftsbedingungen
wird hiermit widersprochen. Individuelle Abreden zwischen den Parteien haben
stets Vorrang.

7.Die Vertragssprache ist deutsch. Der Vertragstext wird von uns nach dem
Vertragsschluss nicht gespeichert. Der Kunde hat Zugang zu der jeweils aktuellen
Fassung der AGB auf der Website https://bls.media/agb. Die jeweilige Fassung der
AGB zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses wird lhnen per Download zur Verfligung
gestellt.
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8.Die Leistung wird in deutscher Sprache zur Verfligung gestellt.
2.Vertragsschluss, Registrierung

1.Die Nutzung der Leistung setzt keine Registrierung des Kunden voraus, hingegen
den Abschluss eines Nutzervertrages zwischen dem Kunden und dem Anbieter.

2.Ein Nutzervertrag zwischen den Parteien kommt durch beiderseitige
Unterzeichnung (digital oder analog) eines separaten Vertrags zur Nutzung der
Leistung durch den Kunden zustande.

3.0en Abschluss des Vertrages einer juristischen Person oder einer
Personengesellschaft darf nur von einer vertretungsberechtigten natirlichen Person
vorgenommen werden, die namentlich genannt werden muss. Der Anbieter darf die
Annahme von Registrierungen ablehnen, wenn dafir ein sachlicher Grund vorliegt,
z.B. unrichtige Angaben gemacht werden oder zu befirchten ist, dass
Zahlungspflichten voraussichtlich nicht nachgekommen wird.

4.Die Leistung kann nur nach der Erteilung einer Vollmacht vollzogen werden.

5.Auf der Basis des Nutzervertrages kann der Kunde mit dem Anbieter die Nutzung
weiterer Leistungsangebote des Anbieters (z.B. zusatzliche Features, Add-ons, APIs
zu DrittLeistung) vereinbaren. Die Leistungen, technischen Voraussetzungen und,
sofern es sich um ein entgeltliches Angebot handelt, Preise fir die gewahlten
zusatzlichen Leistungen werden dem Kunden jeweils vor Vertragsschluss angezeigt.

3.Leistungsumfang

1.Die Leistung ist eine umfassende Losung zur Bereitstellung und Verwaltung von
Webinhalten im Internet. Die Leistung umfasst das Hosting von Websites, sodass
diese fur Besucher weltweit rund um die Uhr erreichbar sind. Die Leistung wird auf
Servern des Anbieters oder seiner Sub-Dienstleister betrieben und gewartet. Die
Server werden den Niederlanden betrieben. In den Niederlanden befindet sich der
Rechenzentrenkotenpunkt AMS-IX.

2.Der Anbieter stellt dem Kunden fiir die Laufzeit des Nutzervertrags die Leistung zur
Verfigung. Der Leistungsumfang der vom Kunden gebuchten Leistung richtet sich
nach dem Nutzervertrag (insgesamt, der ,Service").

3.Die Leistung wird wie nachstehend naher beschrieben und in Ubereinstimmung mit
den vereinbarten Verfigbarkeiten (Ziff. 5), Nutzungsrechten (Ziff. 6) und
Supportleistungen (Ziff. 8) zur Verfligung (insgesamt, der "Service") gestellt.
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4.Der Funktionsumfang der Leistung richtet sich nach der Leistungsbeschreibung des
Nutzervertrags.

5.Der Anbieter schuldet nur die in der Leistungsbeschreibung des Nutzervertrags
geregelten Funktionen. Der Anbieter schuldet keine weiteren Leistungen, soweit
nicht ausdricklich schriftlich etwas anderes vereinbart wurde. Insbesondere ist der
Anbieter nicht verpflichtet, Installations-, Einrichtungs-, Beratungs-, Anpassungs-
oder Schulungsleistungen zu erbringen, sowie individuelle Programmierungen oder
Zusatzprogramme zu erstellen oder zur Verfigung zu stellen. Es kénnen dem
Kunden nach gesonderter Vereinbarung, und ggf. gegen gesonderte Vergitung,
jedoch weitere Leistungsangebote des Anbieters (z.B. zusatzliche Features) zur
Verfligung gestellt werden.

6.Der Anbieter registriert oder Ubertragt die jeweilige Domain des Kunden. Der
Anbieter hat keinen Einfluss darauf, dass die Wunschdomain von der zustéandigen
Registrierungsstelle, dem Kunden tatsachlich zugeteilt wird. Bei erfolgreicher
Registrierung der Domain wird der Kunde mit allen Rechten und Pflichten als
Domaininhaber eingetragen. Der Domaininhaber ist fir die bereit gestellten
Informationen auf dem vom Provider zur Verfligung gestellten Hostingprodukts
vollumfanglich verantwortlich.

7.Es gelten die Bedingungen des Sub-Dienstleisters und/oder der
Registrierungsstelle fir Domains.

8.Falls der Anbieter Daten des Kunden speichert, trifft der Anbieter die dem Stand
der Technik entsprechenden MaBnahmen zum Schutz der Daten des Kunden. Den
Anbieter treffen jedoch keine Verwahrungs- oder Aufbewahrungspflichten
hinsichtlich der Daten des Kunden.

9.Der Leistungsumfang ist ausschlieBlich fir geschéftliche Zwecke gedacht. Eine
private Nutzung ist ausgeschlossen und strengstens untersagt.

10. Die Leistung darf nicht als Speicherplatz missbraucht werden. Die Funktion
erstreckt sich ausschlieBlich auf Websitehosting. Ergdnzend werden dem Kunden E-
Mails Gber einen Mailserver eingerichtet. Diese sind Teil der Leistungsbeschreibung.
Der Anbieter kann die Website jederzeit sperren oder E-Mails blockieren, sollte
Missbrauch oder verdachtige Aktivitat festgestellt werden.

4.Zugang

1.Der Kunde erhélt keine Zugangsdaten zum Server.
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2.Es wird kein Zugang auf den Server gestattet auch nicht voribergehend und/oder
eingeschrankt.

3.Der Anbieter behélt sich das Recht vor, die Verfigbarkeit zum Server bei
verdachtigen Aktivitaten oder Missbrauch zu sperren.

4.Der Kunde erhalt postalisch die Zugange zu den E-Mails, sofern keine digitale
Ubergabe vereinbart wurde.

5.Verfiigbarkeit, Stérung

1.Der Anbieter stellt das Hosting am Routerausgang des Rechenzentrums, in dem
der Server mit der Website steht, zur Nutzung bereit (der "Ubergabepunkt"). Der
Kunde ist fir die Internetverbindung zwischen dem Kunden und dem
Ubergabepunkt und fiir die dazu erforderliche Hard- und Software (z.B. Computer,
Netzwerkverbindung) verantwortlich.

2.Die Leistung wird vorbehaltlich der Verfliigbarkeit angeboten. Als "Verfligbarkeit"
gilt die Mdéglichkeit des Kunden, sémtliche Hauptfunktionen der Leistung zu nutzen.

3.Der aktuelle Status der Software kann auf https://status.bls.media verfolgt werden.

4.Die durchschnittliche Verfligbarkeit der Software betragt 99,95 % im Jahresmittel.
Entscheidend ist die Verfligbarkeit der Leistung am Ubergabepunkt. Die Ausfallzeit
wird in vollen Minuten ermittelt und errechnet sich aus der Summe der
Behebungszeiten (wie unten defniert) pro Jahr.

5.Folgende Zeiten bleiben bei der Berechnung der Verfiigbarkeit auBer Betracht:
a.Zeiten, in denen die Nutzung der Leistung lediglich unerheblich gestort ist,

b.Zeiten einer erheblichen Stérung unter Einhaltung der Behebungszeiten (wie unten
definiert),

c.Zeiten der Nichtverfligbarkeit aufgrund von Wartungsarbeiten (i) in den
regelmaBigen Wartungsfenster, die bis zu 6 Stunden pro Woche betragen kénnen
und in der Regel zwischen 22:00 und 6:00 Uhr mitteleuropaischer Zeit durchgefiihrt
werden, oder (ii) wenn die Wartungsarbeiten gemal Ziffer 5.6 vorab angekiindigt
wurden,

d.Zeiten der Nichtverfligbarkeit aufgrund obligatorischer auBerplanmaBiger
Wartungsarbeiten, die zur Beseitigung von Stérungen notwendig sind, und
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e.Zeiten der Nichtverfligbarkeit aufgrund von Umstanden, die auBerhalb der
Kontrolle des Anbieters liegen (z.B. hohere Gewalt, Verschulden Dritter) und die
nicht durch den Anbieter zu vertreten sind.

6.Der Anbieter ist berechtigt, zu Wartungszwecken oder infolge anderer technischer
Erfordernisse die Verfligbarkeit der Leistung zu unterbrechen. Die
Wartungsarbeiten werden, soweit moglich, zwischen 22:00 und 6:00 Uhr
mitteleuropaischer Zeit getatigt. Falls eine Wartungsmal3nahme zu einer
Unterbrechung der Nutzung der Leistung von mehr als 30 Minuten innerhalb der
Ublichen Geschéaftszeiten von Montag bis Freitag (ausgenommen sind bundesweite
Feiertage) zwischen 9:00 und 18:00 Uhr fiihren wird, wird der Anbieter diese
Wartungsarbeit per E-Mail ankiindigen. Die Ankiindigung erfolgt mindestens 24
Stunden vorab. Auf Kundenwunsch hin kann die angekindigte Wartungsarbeit
verschoben werden, sofern dies dem Anbieter aus technischen und wirtschaftlichen
Grinden zumutbar ist.

6.Der Kunde hat Stérungen unverziiglich an den Anbieter per E-Mail zu melden. Eine
Stérungsmeldung und -behebung ist Montag bis Sonntag (ausgenommen
bundesweite Feiertage) zwischen 9:00 Uhr bis 15:00 Uhr gewahrleistet
("Servicezeiten").

7.Schwerwiegende Stérungen (die Nutzung der Leistung insgesamt oder eine
Hauptfunktion der Leistung ist nicht méglich) wird der Anbieter auch auB3erhalb der
Servicezeiten versuchen binnen 5 Stunden ab Eingang der Meldung der Stérung -
sofern die Meldung innerhalb der Servicezeiten erfolgt - beheben. Sonstige
erhebliche Stérungen (Haupt- oder Nebenfunktionen der Software sind gestort,
kénnen aber genutzt werden, oder andere nicht nur unerhebliche Stérungen)
werden spatestens binnen 24 Stunden innerhalb der Servicezeiten behoben (die
angegebenen Zeitraume jeweils eine "Behebungszeit" und zusammen die
"Behebungszeiten").

8.Die Beseitigung von unerheblichen Stérungen liegt im Ermessen des Anbieters.
6.Nutzungsrechte

1.Diese Ziffer gilt ausschlieBlich fir die Einrdumung der Nutzungsrechte an der
Leistung durch den Anbieter gegenliber dem Kunden; fir die Einrdumung von
Nutzungsrechten Dritter gilt Ziff. 7.
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2.Aufschiebend bedingt durch die vollsténdige Bezahlung der festgehaltenen
Vergltung, raumt der Anbieter dem Kunden das einfache, nicht ausschlieBliche,
nicht Gbertragbare und zeitlich auf die Dauer des Vertrags beschréankte Recht ein,
die Leistung gemalB den vertraglichen Vereinbarungen zu nutzen. Der Kunde erhalt
das Recht, seine Website und damit verbundene Inhalte auf den Servern zu
speichern, offentlich zugénglich zu machen und gemaB den vertraglichen
Bestimmungen zu betreiben.

3.Die Leistung darf durch den Kunden nur fir eigene Belange verwendet werden.
Insbesondere darf der Kunde die Leistung nicht

a.nutzen, um illegale, verfassungswidrige, urheberrechtsverletzende, pornografische,
ehrverachtende oder sonstigen rechtsverletzenden Inhalten zu verwenden; und/
oder

b.verkaufen, verlizenzieren, vermieten, Ubertragen oder in einer anderen Art und
Weise kommerziell verwerten, sofern dies nicht daflir vorgesehen war.

4.Der Anbieter behélt sich vor, rechtsverletzende Inhalte sowie Inhalte mit Viren oder
sonstigen schadlichen Komponenten zu |6schen und/oder den hierunter erbrachten
Service zu beenden.

5.Nach Beendigung des Nutzervertrags enden die Nutzungsrechte automatisch,
ohne dass es einer Erklarung des Anbieters bedarf.

6.Mochte der Kunde den bei Vertragsschluss vereinbarten Nutzungsumfang des
Services (z.B. Hinzufligen weiterer Module oder Features) erh6hen, so kann er dies
so kann er dies mit einer Vorlaufzeit von 1 Woche zum 1. des nachsten
Kalendermonats per E-Mail an hello@bls-media.de tun, ohne dass dies zu einer
Verlangerung des Nutzervertrags fuhrt. Fir die jeweilige restliche Laufzeit der
aktuellen Vertragsperiode wird die Differenz des ggf. erhéhten Entgelts zum bereits
gezahlten Entgelt abgerechnet. Fir alle weiteren Vertragsperioden erfolgt die
Abrechnung im Rahmen der vereinbarten Vorauszahlung.

7.Sollte im Rahmen der Leistungserbringung eine kommerzielle Drittleistung
beansprucht werden, so wird dies im Rahmen des Projekts vom Anbieter finanziert.
Die Finanzierung kann bei laufenden ausschlieBlich fir die Leistung zu
erbringenden Zusatzkosten dem Kunden in Rechnung gestellt werden. Dieser wird
dartber im Vorhinein in Kenntnis gesetzt.

8.Sollten separate Kosten fur die Domain anfallen, werden diese dem Kunden in
Rechnung gestellt.
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9.Die E-Mails diirfen im Rahmen der normalen Nutzung verwendet werden, ndheres
regelt Ziff. 9.6.

10. Ohne gesonderte Vergltung werden keine regelmaBigen Backups erstellt. Die
Erstellung von Backups erfolgt unregelmaBig.

7.Nutzungsrechte Dritter

1.Die Leistung kann Open Source Leistung-Komponenten enthalten. Die Nutzung
dieser Komponenten unterliegt ausschlieBlich den entsprechenden
Nutzungsbedingungen der Open Source Leistung-Komponenten, die im Rahmen
der Open Source Leistung-Komponenten Gbermittelt und/oder referenziert werden.
Im Falle von Widersprichen oder entgegenstehenden Vorschriften von
Lizenzbestimmungen der Open Source Leistung und den Bestimmungen dieser
AGB genieBen die Lizenzbestimmungen der Open Source Leistung Vorrang.

2.Stellt der Anbieter APls oder Add-Ons fir DrittLeistung zur Verfiigung (siehe Ziff. 2.)
ist diese DrittLeistung von der Rechteeinrdumung nach Ziff. 6 nicht erfasst. Der
Kunde ist fir die Einholung entsprechender Nutzungsrechte selbst verantwortlich.

8.Support

Der Anbieter richtet einen Support-Service fiir Anfragen des Kunden zu dem Service
ein. Die Anfragen kdnnen Uber die auf der Website des Anbieters angegebenen
Support-Kanéle gestellt werden. Die Anfragen werden in der zeitlichen Reihenfolge
ihres Eingangs bearbeitet. Es kann bei intensiven Support-Anfragen ein Entgeld fillig
werden. Dies wird dem Kunden im Vorhinein mitgeteilt.

9.Pflichten des Kunden, Verbotene Nutzungen, Verhalten

1.Der Kunde wird dafiir sorgen, dass eine Nutzung der Software und des Services nur
im vertraglich vereinbarten Umfang geschieht.Ein unberechtigter Zugriff ist dem
Anbieter unverzlglich mitzuteilen. Der Anbieter ist berechtigt, bei Missbrauch oder
verdachtigen Aktivitdten den Zugriff auf den Account, den Login-Bereich, die
Software und/oder andere Leistungen sofort zu sperren.

2.Fir die Inhalte und mit der Leistung verarbeiteten Daten ist ausschlieBlich der
Kunde verantwortlich. Der Kunde ist verpflichtet, die Leistung in keiner Weise zu
nutzen, die gegen geltendes Recht, behordliche Anordnungen, Rechte Dritter oder
Vereinbarungen mit Dritten verstof3t.
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3.Der Kunde stellt den Anbieter von allen Anspriichen, Rechtsstreitigkeiten, Verlusten,
Schaden, Ausgaben, Kosten (einschlieBlich Gerichtskosten und Anwaltskosten) und
Verbindlichkeiten ("Verluste") frei, die sich aus oder im Zusammenhang mit (i) der
Nutzung der Leistung durch den Kunden unter Versto3 dieser AGB, (ii) jeder
Verletzung einer in Ziff. 6.3 oder in dieser Ziffer festgelegten Pflichten bzw. Verbote
durch den Kunden, oder (iii) einem Anspruch, nachdem die Uber die Leistung
verbreiteten Inhalte des Kunden Schaden bei einem Dritten verursacht haben,
ergeben.

4.Der Kunde verpflichtet sich, wahrend der gesamten Geschéftsbeziehung eine

respektvolle und professionelle Kommunikation zu wahren. Dies umfasst den
hoflichen und sachlichen Umgangston in allen Formen der Interaktion,
einschlieBlich E-Mails, Telefonaten, Messenger, Chats, Videokonferenzen und
personlichen Besprechungen. Forderungen oder Anfragen sind stets in
konstruktiver und kooperativer Weise zu formulieren, um ein effektives und
angenehmes Arbeitsumfeld zu gewahrleisten. Unangemessenes Verhalten,
beleidigende, herabwiirdigende, aggressive oder diskriminierende AuBerungen
werden nicht toleriert.

5.In Fallen von VerstoBen gegen die Verpflichtung unter Ziff. 9.4 behélt sich der

Anbieter das Recht vor, nach vorheriger Abmahnung den Vertrag fristlos zu
kiindigen. In einem solchen Fall bleiben die bis dahin erbrachten Leistungen
vergutungspflichtig.

6. Der Kunde wird die Daten vor deren Ablage oder Nutzung in der Software auf
Viren oder sonstige schadliche Komponenten prifen und hierfir dem Stand der
Technik entsprechende MaBnahmen (z.B. Virenschutzprogramme) einsetzen.

7. Die E-Mails werden durch automatisierten Sicherheitsvorkehrungen gefiltert und
kdnnen jederzeit bei UbermaBigem und unsachgemaBem Gebrauch gesperrt
werden. Dies hat zur Folge, dass die e-Mail geblacklisted wird und keine E-Mail mehr
versendet wird. Die Freischaltung bedarf den Kontakt zum Anbieter. Dies betrifft
explizit SPAM-Mails.

10.Inhalte des Kunden

1.Die von dem Kunden auf dem fir ihn bestimmten Speicherplatz abgelegten Inhalte
konnen urheberrechtlich geschitzt sein. Der Kunde raumt dem Anbieter hiermit das
Recht ein, die auf dem Server abgelegten Inhalte dem Kunden bei dessen Abfragen
Uber das Internet zuganglich machen zu dirfen und, insbesondere sie hierzu zu
vervielfaltigen und zu Ubermitteln sowie zum Zwecke der Datensicherung
vervielfaltigen zu kénnen.
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2.Sofern und soweit wahrend der Laufzeit des Nutzervertrags, insbesondere durch
Zusammenstellung von Anwendungsdaten, durch nach diesem Nutzervertrag
erlaubte Tatigkeiten des Kunden auf dem/n Server/n des Anbieters, eine
Datenbank, Datenbanken, ein Datenbankwerk oder Datenbankwerke entstehen,
stehen alle Rechte hieran dem Anbieter zu. Der Anbieter bleibt auch nach Ende des
Nutzervertrags Eigentiimer der Datenbanken bzw. Datenbankwerke.

3.Sofern Daten durch Pseudonymisierung ihren Personenbezug verlieren, steht dem
Anbieter eine weitere Nutzung und Speicherung der Anwendungsdaten frei, soweit
dies nach den jeweils anwendbaren Datenschutzgesetzen rechtlich zulassig ist.

11.Vergiitung, Verzug

1.Die Vergutung fir die Nutzung der Leistung durch den Kunden und die jeweiligen
Zahlungsbedingungen richten sich nach dem Nutzervertrag.

2.Der Anbieter behélt sich vor, die Geblhren fir zukinftige Vertragsperioden zu
erhéhen. In diesem Fall ist der Anbieter verpflichtet, die Erhéhung mindestens vier
(4) Wochen vor deren Wirksamwerden in Schriftftorm gegeniiber dem Kunden zu
kommunizieren. Fir den Fall, dass der Kunde die Preiserhohung nicht akzeptiert, ist
er im Fall einer Preiserhéhung von mehr als 10 % berechtigt, den Nutzervertrag mit
einer Frist von 14 Tagen zum Ende der aktuellen Vertragsperiode zu kiindigen.

3.Alle Gebuhren und Entgelte werden in Euro angegeben und sind in Euro zuziglich
der geltenden Mehrwertsteuer zu zahlen, sofern die Kleinunternehmerregelung
nach § 19 UStG nicht greift.

4.Der Anbieter wird dem Kunden eine Rechnung stellen. Die Vergutung ist innerhalb
von 3 Tagen nach Zugang der Rechnung zur Zahlung fallig.

5.Im Verzugsfalle kénnen Leistungen eingeschrankt werden. Bei einem
Zahlungsverzug von mehr als 60 Tagen ist der Anbieter berechtigt, das gesamte
Vertragsverhaltnis auBerordentlich zu kiindigen.

6.Alle falligen Zahlungen erfolgen elektronisch per Bankiberweisung an die vom
Anbieter mitgeteilte Kontoverbindung oder tUber eine SEPA-Lastschrift.

7.Der Kunde ist nicht berechtigt gegenlber dem Anbieter mit Forderungen
aufzurechnen, es sei denn, dass es sich um rechtskraftig festgestellte Anspriiche
oder vom Anbieter schriftlich anerkannte Anspriiche handelt.
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8.Sollte die Vergltung nicht rechtzeitig bezahlt werden, gerat der Nutzer automatisch
in Verzug. Verzugszinsen sind in Hohe von 9 % Uber dem aktuellen Basiszinssatz zu
entrichten, neben einer Gebihr von 3 € (in Worten: drei Euro).

12.Laufzeit, Kiindigung

1.Die Laufzeit und die Kiindbarkeit richten sich nach den Bestimmungen des
Nutzervertrags.

2.Das Recht zur fristlosen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt hiervon unberihrt.
Ein wichtiger Grund liegt unter anderem, aber nicht ausschlieBlich vor, wenn die
jeweils andere Partei die in diesen AGB ausdricklich geregelten Pflichten grob
verletzt, wenn Uber ihr Vermogen das Insolvenzverfahren eréffnet wird, oder wenn
sie insolvent oder zahlungsunfahig wird. Ein wichtiger Grund zur Kindigung liegt
auch bei einer den vertraglich vereinbarten Regelungen widersprechenden
Datenverwendung durch die jeweils andere Partei vor.

3.Die Ubliche Laufzeit Gber die Nutzung der Leistung wird auf unbestimmte Zeit
geschlossen. Diese werden nach den Bestimmungen des Nutzervertrages monatlich
oder jahrlich verlangert.

3.Eine anteilige Riickzahlung der bereits gezahlten Vergiitung ist ausgeschlossen.
4.Jede Kiindigung muss in Textform erfolgen.

5.Im Falle der Beendigung des Nutzervertrages erléschen alle dem Kunden
eingerdaumten Nutzungsrechte an der Leistung sofort, spatestens zum Ende der
Laufzeit und der Kunde hat die Nutzung der Leistung einzustellen.

13.Gewahrleistung

1.Die vom Anbieter zur Verfligung gestellte Software entspricht im Wesentlichen der
genanten Leistungsbeschreibung. Bei Update-, Upgrade- und neuen
Versionslieferungen sind die Méangelanspriiche auf die Neuerungen der Update-,
Upgrade- oder neuen Versionslieferungen gegeniber dem bisherigen
Versionsstand beschrankt.

2.Die Sicherung in Form von Backups und die Wiederherstellung kann nicht
gewahrleistet und/oder garantiert werden. Eine unregelméaBige Sicherung der
Website wird zugesichert.

3.Der Anbieter Ubernimmt keine Gewahr dafir, dass sich die mit dem Einsatz des
Services verbundenen geschaftlichen Erwartungen des Kunden realisieren.
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4.Der Anbieter Gbernimmt ohne ausdrickliche Bestdtigung keine Garantie fir die
Leistung.

5.Etwaige Schadensersatzanspriiche unterliegen den in Ziff. 14 (Haftung) genannten
Beschrankungen.

14.Haftung

1.Der Anbieter haftet unbeschrénkt bei Vorsatz, grober Fahrlassigkeit sowie bei
schuldhafter Verletzung von Leben, Kérper oder Gesundheit. Der Anbieter haftet
ferner unbeschrankt bei Ansprichen nach dem Produkthaftungsgesetz, fir
schriftlich durch den Anbieter Gibernommene Garantien und bei Anspriichen wegen
fehlender zugesicherter Eigenschaften.

2.Unbeschadet der Falle unbeschrankter Haftung gemal vorstehender Ziffer haftet
der Anbieter gegentiber dem Kunden bei leicht fahrlassiger Pflichtverletzung nicht.
Die verschuldensunabhédngige Haftung gemal § 536a Abs. 1 BGB fiir Mangel, die
bereits bei Vertragsschluss vorlagen, ist ausgeschlossen. Der Anbieter haftet nicht
fir Schaden, die im Zusammenhang mit der Benutzung der zur Verfliigung
gestellten Leistungen stehen. Jede Haftung fiir Folgeschaden ist ausgeschlossen.
Weiter ist der Nutzer allein fir den Inhalt verantwortlich. Fir Stérungen und
Schaden, die durch eine fehlerhafte Leistung entstehen und die nicht urséchlich
vom Anbieter stammen (etwa durch Drittanwendungen), wird keine Haftung
Ubernommen

3.Dem Anbieter bleibt der Einwand des Mitverschuldens des Kunden (z.B. wegen
einer Verletzung seiner Mitwirkungspflichten gemaB Ziff. 9) unbenommen.

4.Der Anbieter haftet fur den Verlust von Daten nicht.

5.Fir Schaden, die entstehen, wenn der Kunde Passworter oder Benutzerkennungen
an Nichtberechtigte weitergibt oder diese sonst an Nichtberechtigte gelangen,
ohne dass der Anbieter hierauf Einfluss hat, Gbernimmt der Anbieter keine Haftung.

6.Sollte eine Website wiedergestellt werden, Gbernimmt der Anbieter keine Haftung
fur den Erfolg oder den moglicherweise entstanden Schaden des Kunden.

7.Diese Haftungsregelungen gelten auch zugunsten von Mitarbeitern, Vertretern und
Organen des Anbieters

7.Fir etwaige Sicherung der Daten ist der Kunde selber verantwortlich. Die
Kiindigung bei einer Ubertragung der Domain bei dem alten oder neuen Provider
muss von dem Kunden vollzogen werden.

Built Lifetime Success  together we reach the limit

1Tvon 14

bls-media.de



BLS media

15.Datenschutz

1

2

3

.Der Kunde wird bei der Nutzung der Leistung die anwendbaren

datenschutzrechtlichen Bestimmungen einhalten. Der Anbieter ist insoweit nicht
Verantwortlicher im Sinne des Art. 4 Nr. 7 DSGVO.

.Sofern notwendig, werden die Parteien vor Beginn der Verarbeitung einen Vertrag

zur Auftragsverarbeitung sowie technisch organisatorischen MaBnahmen (TOM)
gemaB der vom Anbieter zur Verfigung gestellten Vorlage abschlieBen. In diesem
Fall wird der Anbieter entsprechende personenbezogenen Daten allein nach den
dort festgehaltenen Bestimmungen und nach den Weisungen des Kunden
verarbeiten.

Personenbezogene Daten, die im Zuge einer Geschéaftsverbindung

bekanntgegeben werden, werden von BLS media im Rahmen des
Geschaftsverhaltnisses erhoben, gespeichert und verarbeitet. Die Daten werden nur
fur Zwecke der Leistungserbringung, der Administration und zum Referenzieren
verwendet.

Dabei werden folgende Daten erhoben:

Die Erhebung von den angefihrten Daten wird auf ein absolutes Minimum
beschrankt. Es werden nur jene Daten erhoben, die fir das jeweilige Kontakt-,
Geschafts- oder Vertragsverhaltnis unbedingt erforderlich sind.

Personalien und Stammdaten (Nachname, Vorname, Adresse, E-Mail Adresse,
Telefonnummer, Vertragsnummer sowie alle zur Vollendung der Leistung
zwingend notwendiger technische Daten)

Bild-, Text- und Tondaten

Bankverbindung

4.Eine Weitergabe an Dritte erfolgt an den zustandigen Domainregistrat und bei der

Einrichtung eines Webservers an den zustandigen Provider.

5.Weiter erfolgt keine Weitergabe von personenbezogene Daten an Dritte oder ein

Abgleich dieser, sofern der Anbieter nicht zur Weitergabe der Daten aufgrund
zwingender Rechtsvorschriften an Behdrden und staatlichen Institutionen
verpflichtet ist.
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16.Vertraulichkeit

1.Die Parteien verpflichten sich, alle vertraulichen Informationen, die sie im
Zusammenhang mit dem Nutzervertrag und seiner Erfillung erlangen, vertraulich zu
behandeln und diese nicht an/mit Dritten offenzulegen oder weiterzugeben.
"Vertrauliche Informationen" im Sinne des vorstehenden Satzes sind alle
wirtschaftlichen, technologischen, wissenschaftlichen, patentrechtlichen und
anderen internen Informationen der Parteien bezlglich etwaiger
Geschéftsstrategien, Ideen, Schutzrechte, Entwicklung, Know-how und Produktion
der Parteien, die bereits mitgeteilt wurden oder im Rahmen des Nutzervertrags
mitgeteilt werden. Von der Verpflichtung zur Geheimhaltung ausgenommen sind
solche Informationen einer Partei,

a.die sich schon vor Ubergabe durch diese Partei im Besitz der jeweils anderen Partei
befanden:;

b.die zum Zeitpunkt der Ubergabe bereits 6ffentlich bekannt waren;

c.die nach ihrer Ubergabe durch Veréffentlichung oder in sonstiger Weise allgemein
bekannt werden, es sei denn, dies geschieht durch eine Verletzung der in diesen
AGB geregelten Geheimhaltungsverpflichtung durch eine der Parteien;

d.zu deren Weitergabe an Dritte die jeweils andere Partei vorher in Textform (unter
Einschluss von E-Mails) ihr Einverstdndnis erteilt hat; oder

e.fir die eine gesetzliche Verpflichtung zur Herausgabe oder Offenbarung besteht.
17.Anderungen dieser AGB

1.Aus wichtigem Anlass, insbesondere bei Veranderungen der Rechtslage, der

hochstrichterlichen Rechtsprechung, der Leistung, des Services, damit
zusammenhdngenden Leistungen oder der Marktgegebenheiten, kann der
Anbieter dem Kunden eine Anderung dieser AGB unter Kenntlichmachung der
wesentlichen Anderungen mitteilen. Die gednderten AGB gelten als vereinbart,
wenn der Kunde der Anderung nicht innerhalb von einem Monat nach Erhalt der
Mitteilung widersprochen hat und der Anbieter den Kunden bei Mitteilung der
Anderungen auf diese Folge besonders hingewiesen hat. Anderungen der mit dem
Anbieter vereinbarten Leistungsinhalte bedirfen unabhdngig von den
vorstehenden Regelungen der ausdriicklichen Zustimmung des Kunden.
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2.Widerspricht der Kunde einer Anderung der AGB innerhalb der vorstehend
geregelten Frist, so steht dem Anbieter das Recht, den Nutzungsvertrag mit einer
Kindigungsfrist von einem (1) Monat zum Monatsende zu kiindigen.

18.Mitteilungen

Mitteilungen des Kunden erfolgen per E-Mail an hello@bls-media.de. Wichtige
Anderungen der Kundendaten, oder sonstige Umstéande, die das Vertragsverhaltnis
betreffen, hat der Kunde dem Anbieter umgehend an die vorstehende E-Mailadresse
zu kommunizieren. In dringenden Féllen, welche sofortige Abhilfe benétigen, kann
auch eine telefonische Mitteilung ausreichen.

19.Schlussbestimmungen

1.Es gilt deutsches Recht unter Ausschluss der kollisionsrechtlichen Bestimmungen
und des Ubereinkommens der Vereinten Nationen Ulber Vertrige {iber den
internationalen Warenverkauf vom 11.4.1980 (UN-Kaufrecht).

2.AusschlieBlicher Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang
mit diesen AGB oder dem Vertrag ist das zustdndige Gericht, in dessen
Wirkungskreis der Unternehmenssitz fallt, sofern zwingende gesetzliche
Regelungen nicht etwas anderes vorsehen. Erflllungsort ist der Sitz des Anbieters.

3.Sollte eine Bestimmung dieser AGB unwirksam sein oder werden, eine unzuldssige
Fristbestimmung oder eine Liicke enthalten, so bleibt die Rechtswirksamkeit der
Ubrigen Bestimmungen hiervon unberthrt. Soweit die Unwirksamkeit sich nicht aus
einem Verstol3 gegen §§ 305 ff. BGB (Geltung Allgemeiner Geschaftsbedingungen)
ergibt, gilt anstelle der unwirksamen Bestimmung eine wirksame Bestimmung als
vereinbart, die dem von den Parteien Gewollten wirtschaftlich am nachsten kommt.
Das Gleiche gilt fir den Fall einer Licke. Im Falle einer unzulédssigen Frist gilt das
gesetzlich zuldssige MalB.

4. Das Widerrufsrecht ist gemafR § 312g Abs. 2 Nr. 1 BGB nicht anwendbar.

Diese AGB bestehen aus insgesamt 14 Seiten.
Stand: 01. Oktober 2024
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